KlararLan

Klara Lan Trygghetsforsakring

For- och efterképsinformation

Det &r viktigt att du tar del av informationen i detta dokument. Detta ar information som du enligt lag har ratt till.
Om du erhéllit detta dokument med e-post eller laser det pa webben &r det bra om du skriver ut dokumentet eller
sparar det pa din dator. Férképsinformationen finns dven pa hemsidan www .klaralan.se.

Forkopsinformationen ar endast en kortfattad beskrivning av villkoren for Klara Lan Trygghetsf6rsakring.
Fullstdndiga forsakringsvillkor som inkluderar omfattning, begransningar och undantag finner du pa hemsida
www.klaralan.se. Det gar dven bra att kontakta Klara Lans kundtjanst via e-post kundservice@klaralan.se eller chat
pa www klaralan.se.

Klara Lan Trygghetsforsakring ar en frivillig gruppférsiakring som bland annat omfattar fasta kostnader sdsom
exempelvis hyra eller bostadsrattsavgift for bostad, hemforsikring, telefon/internet/TV, hushallsel, hyra for
parkeringsplats och fordonsskatt, vid inkomst forlust till foljd av ofrivillig arbetsloshet eller hel arbetsoférmaga pa
grund av sjukdom eller olycksfall och vid sjukhusvistelse.

Vem kan anslutas till férsikringen?

Féljande krav mste uppfyllas for att du ska kunna ansluta dig till férsakringen:

e du ar folkbokférd och bosatt i Sverige och har ratt till socialférsakringsférmaner fran Forsikringskassan
vid behov

e du har fyllt 18 ar men inte 64 ar

e vid ansokningstillfallet har du varit tillsvidareanstalld minst sex manader i féljd med en arbetstid pa minst
sjutton timmar per vecka

e du ar fullt arbetsfor och ar vid ansokningstillfllet inte medveten om en férestdende uppsagning

e du har vid tiden fér ansékan inte kdnnedom om varsel om uppsagning eller kommande arbetsloshet.

Samtliga férutsattningar enligt ovan maste vara uppfyllda annars kan ratten till férsakringsersattning sattas ner helt
eller delvis och forsdkringen kan komma att sigas upp.

Vad ticker forsikringen?

Las igenom forsakringsvillkoren for att fa en fullstandig beskrivning av forsikringens omfattning.

Hel arbetsoférmaga
Forsakringen ersatter vid inkomstforlust pa grund av hel arbetsoférmaga(100%), ersattningen motsvarar det avtalade
manatliga férsakringsbeloppet, dock inte mer dn 10 000 kr per manad.

Ofrivillig arbetsléshet

Forsakringen ger ersattning om du som tillsvidareanstalld, eller egenféretagare ansluten till en erkand a-kassa, blir
ofrivilligt arbetslos under forsdkringstiden. Ersattningen motsvarar det avtalade manatliga férsakringsbeloppet, dock
inte mer an 10 000 kr per manad.

Sjukhusvistelse
Vid sjukhusvistelse ldngre an 13 dagar lamnas en engangsersittning som motsvarar det valda manatliga

forsakringsbeloppet.
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Forsakringsbelopp och premie?

Den manatliga forsakringspremien uppgar till 6,5 % av valt forsdkringsbelopp. Debitering sker manatligen i forskott
och faktureras av First Insurance AB pa Férsakringsgivarens uppdrag.

Viktiga undantag och begransningar

Det ar viktigt att du laser forsakringsvillkoren for en fullstandig beskrivning av alla begrasningar och undantag. Nedan
ar endast nagra exempel pa viktiga begransningar och undantag.

Sjukskrivning (arbetsoférmaga)

Forsakringen ersatter inte i handelse av sjukdom, besvar, skada eller funktionsnedsattning om symptomen varit
synliga eller har funnits dar inom tolv manader innan det att forsakringen borjade galla, aven om en diagnos eller
orsak inte kunnat faststallas forran efter det att férsakringen tradde i kraft. Om du daremot har varit helt fria fran
behandling och symptom under en sammanhingande period av minst tolv manader omedelbart fére
ersattningsanspraket, beviljas ersattning for skada som tidigare inte skulle ha lett till ersattning enligt
symptomklausulen.

Ersattning lamnas inte for arbetsoférmaga som beror pa

e  Psykisk sjukdom eller besvar, eller en stressrelaterad sjukdom sasom depression eller stressreaktion,

e Graviditetsrelaterade tillstand som sker under graviditeten och som en specialistlidkare bedémer vara normalt
vid en graviditet,

e Konsekvenser av en medicinsk behandling som inte ar medicinskt motiverad eller inte har pakallats av
legitimerad sjukvardspersonal, sdsom plastikkirurgi som inte ar rekonstruktiv kirurgi.

Ofrivillig arbetsloshet

Forsakringen beviljar inte ersattning for deltidsarbetsloshet eller i handelse av arbetsloshet till foljd av ett
tidsbegransat kontrakt, provanstallning, projektanstallning eller ett sdsongsarbetes utlépande. Ersattningen betalas
inte heller ut vid uppsagning pa grund av misskétsel eller arbetslshet pa grund av egen uppsagning.

Sjukhusvistelse i minst 14 dagar

Forsakringen ersatter inte i handelse av sjukdom, besvar, skada eller funktionsnedsattning om symptomen eller
besvaren varit synliga eller har funnits dar innan forsakringen borjade galla, aven om en diagnos eller orsak inte
kunnat faststallas forran efter det att forsakringen tradde i kraft. Om du daremot har varit helt fri fran behandling
och symptom fér en sammanhangande period av minst tolv manader omedelbart fére ersattningsanspraket, beviljas
ersattning for skada som tidigare inte skulle ha lett till ersattning enligt symptomklausulen.

Hur lang kvalificeringstiden?

Forsakringen har en kvalificeringstid pd 30 dagar for arbetsoférméga och 120 dagar for ofrivillig arbetsléshet.
Kvalificeringstiden rdknas fran férsikringens forsta dag och den forsdkrade maste ha betalat forsdkringspremien
under den tiden for att vara berattigad till forsakringsersattning, i hiandelse av fullstandig arbetsoférmaga eller
ofrivillig arbetsloshet.

Kvalificeringstiden maste ha forflutit innan du kan krava ersattning for arbetsoférmaga eller sjukhusvistelse. Det
betyder att du inte kan fa nagon ersattning om din arbetsldshet, sjukhusvistelse eller arbetsoférmaga borjar under
kvalificeringstiden eller om du erhaller meddelande om uppsagning under kvalificeringstiden.

Hur lang ar karenstiden?

Forsakringen ger ingen ersattning under karenstiden. Med karenstid menas de forsta tiden fran férsakringsfallet
réknat. Forutsatt att du har varit ofrivillig arbetslos eller hel arbetsoférmoégen under 30 dagar lamnas ersattning fran
och med den 15:e dagen.
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Hur anmaler jag en skada och begér ersittning?

Pa uppdrag av forsakringsgivaren kommer TPA claims & admin AB (TPA) att hantera din skadeanmalan. Du behoéver
darfor snarast maojligt underratta TPA skriftligen med ditt ersattningskrav. Du kan anméla din skada pa TPA:s hemsida
www.tpaclaims.se. Du kan dven bestélla en skadeanmalningsblankett fran TPA per telefon pa nummer 031-10 58
83. Du maste skicka in alla dokument som TPA begar for forsakringsgivarens rakning, for att kunna bedéma ratten
till ersattning. Dokumenten ska skickas pa det satt som anges pa webbplatsen alternativt skickas med post till: TPA
claims & admin AB, S6dra Gubberogatan 20, 416 63 Goteborg, e-mail: skada@tpaclaims.se.

Forsakringsperiod
Forsakringsavtalet géller fran det startdatum som framgar av ditt forsakringsbesked. Férsakringen géller darefter

under en manad i taget och fornyas varje manad vid betalning av férsakringspremien om forsakringsavtalet inte sags
upp eller upphér pa annan grund enligt villkoren.

Nar upphor forsakringen att galla?

Forsakringen upphor att gilla
- den forsta dagen i manaden efter den manad du fyller 67 ar
- nar du gar i pension eller bérjar ta ut pension och arbetar mindre an 17 timmar per vecka
- om du erhaller livranta eller liknande ersattning
- om forsakringen sags upp av dig eller av forsakringsgivaren enligt vad som anges nedan
- om gruppavtalet upphdr efter uppsagning av gruppforetradaren eller forsakringsgivaren
- om du flyttar utomlands och/eller upphér att omfattas av svensk socialforsakring och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige.

Hur avslutar jag forsakringsavtalet

Du kan skriftligen saga upp forsikringsavtalet nar som helst efter det att angerfristen har 16pt ut (dessférinnan har
du angerritt) till upphérande fran den tidpunkt du sjalv anger.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen till upphdrande under férsakringstiden endast pa grund av
utebliven premiebetalning eller om du har uppgivit felaktig information som har lett till att du har anslutits till
forsakringen pa felaktiga grunder. Forsakringsgivaren har dven ratt att siga upp forsikringen skriftligen med 30
dagars varsel.

Gruppforetradaren har ratt att sdga upp gruppavtalet i enlighet med vad som avtalats med forsakringsgivaren. En
sadan uppsagning medfor att samtliga forsakringar upphor den dag som anges i uppsagningen, dock tidigast en
manad fran dagen for uppsagningen.

Vad kostar férsakringen?

Den manatliga forsakringspremien visas pa ditt forsakringsbesked. Debitering sker manatligen i forskott och
faktureras av First Insurance AB pa foérsakringsgivarens uppdrag.

Sa ansluter du dig till férsakringen

Om du vill ansluta dig till forsakringen eller pa nagot satt andra din forsdkring kontaktar du Klara Lan.
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Forsakringsgivare och andra féretradare

e  Forsakringsgivaren ar Maiden General Férsikrings AB, registrerat i Sverige med organisationsnummer 516403-
10083.

e Var verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefonnummer 08-408
980 00, e-post finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

e  Gruppforetradare som har ingatt ett gruppférsakringsavtal med férsakringsgivaren ar Klara Lan Sverige AB,
org.nr: 559011-1190.

Information om férsakringsférmedling
| enlighet med lag om forsdkringsdistribution (2018:1219) som ger dig ratt att fa denna information.

Klara Lan Sverige AB har genom avtal med forsakringsgivarna Maiden General Férsikrings AB (516406-1003) atagit
sig att formedla forsakringar uteslutande for Forsakringsgivarnas rakning. Klara Lan Sverige AB formedlar inte andra
liknande forsakringar och formedlar inte liknande forsikring fran annat forsakringsbolag. Klara Lan Sverige AB
tillhandahaller i sin forsakringsformedling inte nadgon radgivning om den forsakringsprodukt som distribueras till
kund. Maiden General Forsikring AB samt Klara Lan Sverige AB star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, telefon 08-787 80 00, www.fi.se eller e-mail adress finansinspektionen@fi.se.

Forsakringsférmedlare:

Forsakringsformedlaren &dr Klara Lan Sverige AB, org.nr: 559011-1190, Box 5370, 102 49 Stockholm,
www.klaralan.se. Klara Lan Sverige AB &r gruppforetradare for denna gruppforsakring. Forsakringen formedlas via
Klara Lan via Klara Lans webbsida. Klara Lan Sverige AB ar hos Bolagsverket registrerad som anknuten
forsakringsformedlare till Maiden General Férsakrings AB. Registrering kan kontrolleras vid Bolagsverket, 851 81
Sundsvall, telefon 060-18 40 00, www.bolagsverket.se eller e-post bolagsverket@bolagsverket.se. Klara Lan Sverige
AB och Maiden General Férsikrings AB har inget dgarforhallande till varandra.

Ersattning for forsakringsférmedling

For sin roll som gruppféretradare och férmedlare av denna forsakring har Klara Lan Sverige AB ritt till ersattning
fran Maiden General Forsiakrings AB. For bland annat den administration och premiehantering som
forsakringsavtalet ger upphov till erhaller Klara Lan Sverige AB en ersattning i form av en provision som uppgar till
40 procent av betald premie beroende pa forsakringsbelopp.

Ansvar

Maiden General Forsakrings AB ar enligt avtal med Klara Lan Sverige AB ansvarigt for ren férmodgenhetsskada som
kan drabba en kund, eller annan som harleder sin ratt fran kund, till foljd av att Klara Lan Sverige AB uppsatligen eller
av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap 16 § lagen om forsédkringsdistribution (2018:1219).
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Klagomal

Om du inte dr n6jd med ett beslut ska du i férsta hand vanda dig till Klara Lans kundtjanst eller kontakta Klara Lans
klagomaélsansvarig hos forsakringsgivaren. Klagomalet kan framstallas muntligen per telefon eller skriftligen till Klara
Lan Sverige AB.

Om du fortfarande inte ar n6jd med det beslutet géllande kan du skriftligen be om omprévning och begéra rattelse
fran forsakringsgivarna.

Maiden Life & General
Klarabergsviadukten 70
Box 70396

107 24 Stockholm
Sverige

E-post: info@maidenlg.com

Konsumenternas férsikringsbyra

Du kan aven vanda dig till Konsumenternas vagledning for bank och forsdkring, www.konsumenternas.se.
Konsumenternas forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm. Vagledning och rad kan dven erhallas fran den
kommunala konsumentvigledningen. Det ar en sjalvstindig radgivningsbyrd som kan ldamna upplysningar i
forsakringsdrenden, men den gor ingen av enskilda arenden. Vagledning och rad kan dven erhallas fran den
kommunala konsumentvagledningen.

Personskadenimnden (PFN)
Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstillande rattelse fran forsakringsgivarna, kan du

kostnadsfritt ansoka om provning hos Personforsidkringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm, som avger
yttranden i tvister inom sjuk-, olycksfalls- och livférsakring, www.forsakringsnamnder.se, telefon 0200-22 58 00.

Allmi3nna reklamationsnimnden (ARN)
Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstéllande rattelse fran Klara Lan Sverige AB, kan du

kostnadsfritt anséka om prévning hos Allméanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se,
telefon 08-508 860 00 som lamnar rekommendationer i tvister mellan naringsidkare och konsument. Om avtalet
har ingatts online kan du vinda dig till den europeiska webbsida for tvistldsning som du hittar via lanken
www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Fragan kan ocksa prévas av allman domstol.

Personférsikringsnamnden (PFN)

Vagledning och rad kan aven erhallas frdn den kommunala konsumentvagledningen. Om du anser att ett klagomal
inte resulterar i en tillfredsstallande rattelse fran forsakringsgivarna, kan du kostnadsfritt ansoka om prévning hos
Personférsakringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm, som avger yttranden i tvister inom sjuk-, olycksfalls- och
livforsakring, www.forsakringsnamnden.se, telefon 0200-22 58 00, eller Allmidnna Reklamationsnimnden (se
kontaktuppgifter ovan) som lamnar rekommendationer i tvister mellan naringsidkare och konsument.
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